Encuesta de Satisfaccion
Usuaria 2015

Servicios Hospitalarios




Metodologia:

Tamano de la muestra.

Se estimo un tamano de muestra para el aflo segun universo de egresos de ambos servicios
(estadistica 2014).

Periodo Evaluado.

El periodo evaluado comprende desde 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Umbrales de cumplimiento

Se ha determinado un umbral de cumplimiento del 80% de satisfaccién usuaria en cada item
de los aspectos evaluados (se consideran cumplidos los evaluados con nota 4).




UESTA DE SATISFACCION
HOSPITALARIOS




Evaluacion de la Satisfaccion de las atenciones de los profesionales

Atencion de médicos

4.- Claridad acerca de los costos médicos
involucrados en su atencién

2.- Informacidn acerca de su diagndstico y
tratamiento

1.- Cumplimiento de la hora programada para
recibir las visitas médicas
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3.- Tiempo de espera para recibir su atencion _

Resultado global del item: 91%

La evaluacion a los profesionales en el
afno en general es favorable, por sobre
el 80% definido como meta.

Atencion de Enfermeras
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Atencion de T. Paramédico

2.-Tiempo 3.- Tiempo 4.- 5.-La
Amabllldad de espera dedicadoa Capacidad atencion
en el trato para recibir su atencion para recibida le
la atencién tranquilizar  inspird
sus temores seguridad y
confianza




Evaluacion de la Satisfaccion del Respeto a los Derechos de los Pacientes

Derechos del paciente
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1.- Cuando hizo 2.- Recibio la 3.- Le fueron  4.- El personal que 5.- Respeto por su
una pregunta, le atencién explicados los lo atendio se privacidad y la
fue respondida necesaria sin procedimientos identifico informacién
claramente diferencias ni médicos y de claramente clinica
discriminacién enfermeria
realizados

Resultado global del item: 95%

La evaluacion es positiva, ya que en todos los aspectos consultados superan el umbral definido
del 80%.



Evaluacion aspectos generales en la atencion de los usuarios
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Infraestructura
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1.- Limpiezay 2.- Limpiezade 3.- Estado de 4.- Otros

estado de la habitacion ropa de camay elementos de la
servicios ropa clinica atencidn
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Visitas

1.- Trato recibido por visitas 2.- Duracion de las visitas

y familiares

Resultado global del item: 91%

Resultado global del item: 95%




Evaluacion aspectos generales en la atencion de los usuarios

Alimentacion
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¢éRecibid visita 1.- Visitay 2.- 3.- Sabor de las 4.- Variedad de 5.- La minuta se
de la orientacion Temperatura comidas menus ajusté alo
nutricionista  entregada por de las comidas recomendado
durante su el (la) por la
estadia? nutricionista nutricionista
dispuesto (a)
por la clinica

Resultado global del item: 85%



Evaluacion de la Satisfaccion con la informacion brindada por el Departamento
de Admision de Hospitalizados

Admision Analisis Global: Resultado
global del item: 91%
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1.- En Admisidn, le fueron  2.- Confianza en que su
explicados claramente los cuenta médica estara bien
procedimientos de ingreso calculada
y post alta

Evaluacion de la Intencion de recomendacion de servicios

Recomendacion servicios de la clinica
NO
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